Tisztelt Makkos Ur!

Ko6sz6nom 2012. julius 7-én kelt levelét, melyben tajékoztatja a Bizottsagot egy on altal készitett
elemzésrél a magyarorszagi deviza alapi bankkélesonok targyaban, egyben elnézését kérem késoi
valaszomért.

Legel6szor hadd mondjak koszonetet ezért az atfogd tanulmanyért, mellyel a magyarorszagi
helyzetet jellemzi. Igaza van, mikor megallapitja, hogy a 2005/29/EC Iranyelv a Tisztességtelen
Piaci Magatartastél és a 93/13/EEC Iranyelv a fogyasztéi szerzédésekben talilhatd
tisztességtelen feltételekrdl alkalmazhatok lennének a bemutatott gyakorlat esetében.

A 2005/29/EC Irinyelv megkoveteli a keresked6ktdl, hogy a szakszerG gondossignak
megfeleléen muikddjenek és a lényegi informacidkat, melyekre a fogyasztoknak szitksége van,
hogy megalapozott dontést hozhassanak, vilagos, értheté és aktualis modon jelenitsék meg,
beleértve az eladasra kinalt termék vagy szolgaltatas £6 jellemz6it. Tovabba, ezen rendelkezések
szerint a keresked6knek tilos félrevezetni a fogyasztokat példaul a termék hasznalatanak elényét,
vagy a varhat6 lehetséges kockazatait illetéen.

Meg kell azonban jegyezni, hogy az ,,UCPD” [Unfair Commercial Practices Directive] 2007.
december 12-ét6l alkalmazandod, ezért rendelkezései nem alkalmazhaték az ezen idépont el6tti
tranzakcidkra.

A 93/13/EEC Iranyelv szerint a szerzédési feltételeket egyszer és érthetd nyelvezettel kell
fogalmazni, és azok a szerzédéses feltételek, melyek szamottevé egyensulytalansagot okoznak a
felek kozott a fogyaszté hatranyara, tisztességtelen feltételként kezelendék, és mint ilyenek, nem
birnak kotelezé érvénnyel. Tovabba, az Iranyelv Figeléke bemutat egy felsorolast azokrdl a
szerzOdéses feltételekrSl, melyek tisztességtelenként kezelhet6k, mint pl. azok, melyek
visszavonhatatlanul kétik a fogyasztét olyan feltételekhez, melyekkel nem volt valésagosan
lehet6sége megismerkedni a szerz6dés megkotése el6tt (Fuggelék (i) pontja), vagy amely lehetévé
teszi az eladonak vagy szallitonak, hogy egyoldalian modositsa a szerz6dés feltételeit a
szerz6désben el6re meghatarozott érvényes indok nélkil (Fuggelék (j) pontja).

Felhivom tovabba figyelmét a 84/450/EEC Iranyelvre, mely a megtévesztd hirdetéstdl szolt
(Uzleti-fogyasztoi viszonylatban), és az UCPD alkalmazasat megel6z6en volt hatalyban.

Ez az Iranyelv védi a fogyasztokat a megtévesztd hirdetésekkel szemben, melyeket tigy hataroztak
meg, hogy ,minden bhirdetés, mely bdarmilyen  formdban, beleértve a  megelenitését, megtéveszti vagy
valoszindisithetden megtévesti agokat ag, embereket, akiknek santik, vagy akiket elér, és amelyek — megtévestd
mivoltnkbdl eredden — valdsziniisithetden befolyasoljik ezen személyek gazdasdgi viselkedését”.

Mindkét Iranyelv a 2004 majusat koéveten megkotott tranzakcidra alkalmazando, tehat
Magyarorszag Eurépai Unidhoz torténd csatlakozasat kovetGen.

Mindezek ellenére tudnia kell, hogy az Eurépai Bizottsag nem rendelkezik végrehajtasi jogkorrel
azon gazdasagi szerepl6k vonatkozasaban, amelyek esetleg megsértették az EU jogszabélyait a
fogyasztovédelem tertiletén, és nem tud egyedi eseteket elbiralni fogyasztok és egyes kereskeddk
kozott, mely esetek gyakran a tények megitélését tennék sziikségessé.

A Bizottsag az Eurdpai Unié6 Mikoédésére vonatkozé Egyezmény 258. §-a alapjan jogsértési
eljarast indithat, de csak abban az esetben, ha bizonyitékkal rendelkezik az EU térvényeinek egy
Tagallam altal torténé megsértésére. Ilyen jogsértés allhat fenn kilondsen egy EU Iranyelv



atvételének hianyaban vagy a nem megfelel6 atvételében, vagy olyan adminisztrativ gyakorlat
esetében, mely nincs 6sszhangban az EU-s jogszabalyokkal.

Amennyiben a magyar fogyasztok meggyéz6dése szerint Sket megtévesztette a bankjuk vagy ezen
bankok kolcsontigyleteiben valamely feltétel tisztességtelen, azt javasolnam, hogy terjesszék ezt az
ligyet a Magyarorszagon kompetenciaval biré hatdsag elé, amely elérhetésége a kovetkezo:

Magyar Fogyasztéovédelmi Hat6sag
Jozsef krt. 6.

HU-1088 Budapest

Tel.: +36 1 459 4800

E-mail: nfth@nfh.hu

Honlap: www.nfh.hu

Talan egy magyarorszagi fogyasztoi szervezettel is kapcsolatba kivannak 1épni, mely képes
megadni a szikséges segitséget és az erre az Ugyre vonatkozd tovabbi jogi tanacsadast. A
magyarorszagi nemzeti fogyasztol tarsasagok listaja az alabbi linken megtalalhat6, ha a megfelel6
orszagra kattintunk:

http://ec.europa.cu/consumers/empowerment/cons networks en.htm

Végil, hozza szeretném tenni, hogy az elemzésében vazolt problémakkal az egész Eurdpai Unid
tertletén sok fogyaszté szembestlt. Ezen okbdl az Eurdpai Bizottsag elfogadott egy Iranyelvet a
lakascélu ingatlanokat érinté hitelszerz6dések targyaban 2011. marcius 11-én. Mindazonaltal ez a
javaslat jelenleg is targyalas alatt all az Eurépai Parlamentben és Tandcsban és csak akkor fogadjak
el, ha e két Intézmény egyetértésre jut ezzel kapcsolatban. A javaslat szerint a Tagallamoknak ezt
kovetéen 2 évik lenne az elfogadott szabalyozast a nemzeti toérvényhozasba atvenni. Ebbdl
kifolyolag az EU-nak jelenleg nincs érvényben 1évé agazati torvénye, mely akar a hazai, akar a
kualfoldi devizaban nyujtott jelzaloghitel-termékeket szabalyozna.
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